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 و یادگیریپرسش و پاسخ 

  ط ی مح  کی  یرا برا  نهیزمطرح پرسش مناسب،  .  ندامؤثر  یاددهی و یادگیریفرایند  از    یبخش مهم  در کلاس،  و پاسخ  پرسش

  یهاانجام دهد. پرسش  ،دانشجویان  یهادانستهات و  ظمحفو  سنجشاز    شتریب  کاری  تواندیم  سؤالکند.  فراهم میفعال    یریادگی

تا درک خود را از   کنندیم   قیرا تشو  جویانو دانش  کنندیم  شرایط مناسبی برای بحث در کلاس فراهم  جذاب و مؤثر،    ،یچالش

  د یپرس د یخواه متعددی  های سؤالدر طول تدریس که  دیروشن کن  اولین جلسه درس در  .کشف و اصلاح کنند  یدی کل م یمفاه

  د یبا  شودطرح می  در کلاس  طی تدریسدر  که    هایی سؤال   پاسخگویی و تعامل هر چه بیشتر دانشجویان هستید.  مایل بهو  

فعال را    یریادگی کند و    تیرا تقو  ی دینکات کل  زد،یآنها را برانگ  ی کند، کنجکاورا جلب    دانشجویانتوجه  ای باشد که  گونه به

 :در خلال تدریس مزایای زیادی دارد سؤالپرسیدن   .نماید قیتشو

 . کندآشکار می درک دانشجویان از مطالب رامیزان  -

 است.  دانشجویانمشارکت  تیحفظ توجه و تقو یبراروشی  -

 شود.خلاصه  ای  و  دیتأکتکرار، موارد مهم مرور،  دهد تا  اجازه می -

 شوند نقاد میبحث و تفکر خلاق و  کیباعث تحر -

 .تفکر دانشجویان را مشخص کندۀ نحوتواند می -

   .عامل مهمی در موفقیت بحث گروهی است -

 .  تر درس کمک نماید مؤثربه ساماندهی  تواند می -

را بهکاراترین پرسش   بیاندازد. چنین پرسشی،  آن است که مخاطب  از میزان درک دانشجویان، و    جهتتفکر  بازخورد  کسب 

شود. تعدادی از دانشجویان جواب ی برای کلاس طرح میسؤال  وقتیشده،  های نادرست آنها از مطالب تدریس  تصحیح برداشت 

تا چه   دهد. دهند. به دنبال آن استاد یا یکی از دانشجویان، پاسخ صحیح را ارایه می( و تعدادی جواب غلط می60صحیح )مثلا %

برای اطمینان پیشنهاد  درک کرده باشند؟ یک    ،مسئله رایا    سؤال ، پاسخ ارایه شده برای  گروه دوم   %40حد اطمینان داریم که آن  

 های مفهومی است.سؤال ازاین امر، طرح 

 

 های مفهومی  سؤال 

ها، قابل اجرا دانشجویان بوده و در هر بخش از تدریس و تقریبا در همۀ رشته   برای ارتباط با  مناسبیروش    1های مفهومی سؤال

علاوه بر آن، سطح علاقه و درک آنها را نیز بسنجد.  یادگیران فعال تبدیل کرده و  توانند دانشجویان را به ها میاست. این پرسش

ریزی برای مطالعۀ درس آنها در برنامهکنند که بهپسندند، زیرا بازخوردی را کسب میهای مفهومی را میسؤال دانشجویان نیز  

اند که جهت کسب بازخورد از میزان درک و برداشت دانشجویان، های چند جوابیپرسشاغلب    های مفهومیسؤالکند.  کمک می

برداشت  تصحیح  میو  تدریس شده، طرح  مطالب  از  آنها  نادرست  میسؤالد.  نشوهای  را  مفهومی  نقاط حهای  در  ساس توان 

شود؛  روی تخته نوشته شده و یا بر پرده، نمایش داده میهای پاسخش، بههمراه با گزینه  سؤالسخنرانی طرح کرد. در این روش،  

های پاسخ، با بلند کردن دست، نشان  شود که موافقت خود را با هر یک از گزینهو بعد از یکی دو دقیقه از دانشجویان خواسته می

صورت  های مفهومی، و حل مسئله بهو آزمونها  سؤال طرح  انجام دهند.    کلیکر یا تلفن همراه،استفاده از    رنگی و یا  دادن کارت

 
1 concept questions 



پرجمعیت، کارساز است. بهبود    هایکلاسویژه در  های مفهومی، بهسؤال طرح    یادگیری فعال است.  مؤثرهای  گروهی، از روش

توسعه مسئله،  توانایی حل  افزایش  مفاهیم،  درک  مشارکتی،  مهارت  توانایی  یادگیری  توسعه  و  ارتباطی  مزایای  های  جمله  از 

 به عنوان مثال:توان طرح و به اجرا درآورد. های مختلفی میمفهومی را به صورت های سؤال های مفهومی است.سؤال 

 مفهومی سؤالطرح  .1

 دادن فرصت فکر کردن به دانشجویان .2

 ( یا تلفن همراه پاسخگویی فردی دانشجویان )توسط کلیکر .3

 بازخورد نتایج کسب شده به کلاس .4

 سؤال در مورد  ، های چند نفرهگروهدر بحث  .5

 سؤالها به ارایه پاسخ گروه .6

 توضیحات تکمیلی استاد یا یکی از دانشجویان .7

ده از گچ و  فیلم یا اسلاید، استفا  شد. به صورت عملی، با نمایکر به کلاس عرضههای مختلفی توان به روش میرا مفهومی  سؤال

  های کلاسیکی از  صورت عملی در  مفهومی را که به   سؤالتخته و یا به صورت طرح شفاهی توسط استاد. در ادامه یک نمونه  

می  طرح شده،   MITدانشگاه   این  مرور  قانون  به  سؤالکنیم.  تدریس شده در مورد  از مطالب  دانشجویان  منظور کنترل درک 

 است.  ارشمیدس

 مفهومی سنگ شناور سؤالمثال:  

دهیم. کاسه در کاسه بلورین کوچکی که به روی یک ظرف پر از آب شناور است قطعه سنگی را قرار می

رود. حال سنگ را از داخل کاسه برداشته و به داخل ظرف  دلیل افزوده شدن سنگ کمی در آب فرو میبه

 شود؟ جاد می. چه تغییری در شرایط سطح آب داخل ظرف ای)شکل( آب می اندازیم 

 رود تا حدی بالا می .1

 ماند در جای خود می .2

 رود تا حدی پایین می .3

 

  
 

، با ارایه مطالب  6مرحله  گیریم و در پایانکار میبه سؤالای پیش گفته را برای این مرحله 7فرایند 

 بندیم.  را می سؤالۀ این تکمیلی زیر، پروند



شده، برای شناور  وقتی سنگ در کاسه است جرم آب جابجا  

چگالی آب کمتر از . نگهداشتن کاسه، برابر با جرم سنگ است

حجم   از  بیش  شده  جابجا  آب  بنابراین  است،  سنگ  چگالی 

وقتی سنگ به ته ظرف انداخته می شود، آب به    سنگ است.

در نتیجه سطح آب ظرف .  شوداندازه حجم سنگ جابجا می

   رود.تر میپایین
i

h>
f

h 

را درک   سؤالتوان مطمئن شد که تعداد هر چه بیشتری از دانشجویان پاسخ ترتیب است که میاین به 

 اند. کرده

 

 سؤال سطح پیچیدگی 

خاطر سپرده شده است، زیاد کارساز نیست. این  ی که پاسخگویی به آن صرفا محتاج به یادآوری و بازگویی آنچه پیشتر بهسؤال

، با توجه به پیشینه دانشجویان ،ها سؤال میزان پیچیدگی سنجند. سطح تفکر شناختی را میترین طور معمول پایینبه  سؤالنوع 

 تفکر شناختیشش سطح  هر  توان  میهای مناسب،  سؤال با طرح  .  شودمیو مطالب تدریس شده انتخاب    های یادگیری درسهدف

 سنجید.  ،آندرسون را-بلوم

 «.... را بیان کنید«، یا »کجا، چطور...؟  ،ی ک  ،یچ  ،یکمثال: »  خاطر آورد؟اطلاعات را بهتواند  آیا دانشجو می  :یادآوری کردن •

«، یا ... را خلاصه کنید«، یا »... را تعریف کنیدمثال: »  ها یا مفاهیم را توضیح دهد؟تواند ایدهآیا دانشجو می:  درک کردن •

 «. ... را تشریح کنید»

چگونه ...  «، یا »از ... است؟  مثالیچگونه ...  مثال: »  کارگیرد؟به  ،روشی تازه  تواند اطلاعات را بهمیآیا دانشجو  :  به کاربردن •

 «... مهم است؟ چرا«، یا »به ... مرتبط است؟

...    یهایژگ یو  ای ها  بخشمثال: »  های مختلف را از هم تشخیص دهد؟تواند بخشآیا دانشجو می:  تجزیه و تحلیل کردن •

...  «، یا »؟کدامست یا   یکل   طرح«، یا »کنید  یبندطبقه ... را بر اساس  یا »را تهیه کنید  …نمودار  و  نقاط اشتراک )یا  «، 

 توانید برای ... ارایه کنید؟«.چه شواهدی را میاختلاف( ... با ... چیست؟، یا »

در مورد ... چه «، یا »که ...  دیموافق  ایآمثال: »  تواند یک وضعیت یا تصمیم را توجیه کند؟آیا دانشجو می:  قضاوت کردن •

 ی میتصمچه  در مورد ...  «، یا »یدقرار ده...    تیاولو  بیرا به ترت   ریموارد ز«، یا »جزء ... چیست؟  نیترمهمیا »  «،نظری دارید؟

 «. د؟یکنیاستفاده م ...  یابیارز یبرا ییهاملاکاز چه «، یا »دیریگیم

استنتاج    و یا  ینیبشی پ را    یزیچه چ...  از  مثال: »  تواند یک محصول یا ایده جدید را بیافریند؟آیا دانشجو می:  نوآوری کردن •

یا »د؟یکنیم ا«،  م  ییهادهیچه  کن  دیتوانیرا  اضافه   ... »د؟یبه  یا  م«،   یطراح  ا ی   جادیارا    د ی... جد  کی  دیخواهیچگونه 

 .«د؟یکن یم شنهادی... پ  یرا برا یی هاحلچه راه«، یا »افتد؟یم  یچه اتفاق د یکن بیترک... را اگر «، یا »د؟یکن

 

 سؤال نوع 

چند  تواند بله یا خیر یا انتخاب بین پاسخ یکه دارد، که می 2بسته  سؤالتوان به دو دسته باز و بسته تقسیم کرد. ها را میسؤال 

به ویژه در    سؤالاین نوع    کند.  یرا بررستوسط دانشجویان  درک مطلب  میزان و نحوۀ  سرعت  تواند بهیمبسته    سؤالباشد.    نهیگز

 
2 closed ended question 



(، دانشجویان از طریق  3کاهوتکارایی زیادی دارد. امروزه، با وجود نرم افزارهای خاص پاسخگویی )مثل  های پر جمعیت،  کلاس

ها و  کنند. در این روش، آمار پاسخچند جوابی را انتخاب می  سؤالتلفن همراه خود پاسخ بله یا خیر و یا گزینه مناسب از یک  

  تواند عملکرداز سوی دیگر، مدرس میشود.  طور همزمان در پرده نشان داده میها، بهدهندهنمودار آن، بدون مشخص شدن پاسخ

کدام آزمایش را قرار است انجام   تک تک دانشجویان را در طول جلسات درس، پیگیری نماید. تکلیف این هفته را انجام داده اید؟

های بسته و با پاسخ یکه  سؤالهایی از  نمونه  چه کسی رئیس دانشکده شده است؟  کدام درس را بیشتر دوست دارید؟  بدهید؟ 

مثال  هستند. دیده میهمانگونه که در  بالا  عباراتی مثل:  هایسؤال شود  های  با  بیشتر  یا  کجا،  چه کسی  بسته  شروع    ، کدام، 

 .شوندمی

توسط دانشجویان را نشان تفکر و پردازش اطلاعات    تواند نحوۀهای متعدد بوده و میدارای پاسخ  4باز   پرسشاز سوی دیگر، یک  

در  گروهی  با بحث  شود.  های کم جمعیت، شرایط بحث و تعامل دانشجویان فراهم میباز، به ویژه در کلاس  سؤالطرح  با    دهد. 

را انتخاب    ی دانشگاهۀ تحصیلی  رشت  این  چرا  کنند.پیدا میمختلف را    ی هادگاهیاز د  یریادگی دانشجویان فرصت    ، هاسؤال مورد  

  ؟ می خواهید این پروژه را انجام دهیدچطور    ر کمتر از هشت نیمسال تمام کنید؟خواهید دوره کارشناسی را دچگونه می  د؟یکرد

 .شوندشروع می گونه،چ، و چرا، چطور مثل: کلماتی با   بیشترهای باز سؤالهای باز هستند. انتهای با سؤالهایی از نمونه 

 

 مؤثر و پاسخ پرسش 

 کارساز خواهد بود: ،نکات زیر درنظر گرفتنبرای اینکه فرایند پرسش و پاسخ در کلاس اثر بخش باشد 

خواهید هر یک  کلیدی طرح کنید و تصمیم بگیرید که در چه زمانی می  سؤالکلاس چند  شروع  قبل از  :  سؤالزمان طرح   •

ها را در مراحل ابتدایی جلسه برای سؤال را تغییر دهید.  ها پرسشاز آنها را مطرح کنید. در جلسات مختلف، شکل و سطح  

نواختی سخنرانی، و در پایان آن  تحریک توجه و سنجش میزان دانش قبلی دانشجویان، در اواسط جلسه برای شکستن یک

و گردآوری نظرات برای جلسات آتی، استفاده کنید. در این رابطه از یک    ، های اصلی مطرح شده در درسبرای مرور ایده

در ابتدا یا انتهای    ،با پاسخ کوتاه  هایسؤال طرح  را در هر جلسه تغییر دهید.    سؤالروال یکنواخت اجتناب کرده و زمان طرح  

نکته مهم که از  ی دودهد. در آغاز جلسه مثل: »یکبازخوردهای مناسبی را در اختیار آموزشگر قرار می ،ه از درسیک جلس

در پایان جلسه مثل: »چه نکاتی از مطالب مطرح شده در این جلسه، نیاز به   آورید کدامست؟«.جلسه گذشته به خاطر می

 توضیح بیشتر دارد؟«.

دانشجویان معنادار و قابل درک    یبرا  مؤثر  سؤالبدهند.  هایی بپرسید که دانشجویان بتوانند پاسخ  سؤال   ها:سؤالسطح   •

و مطمئن   دیبپرس  سؤال  کیبار فقط    هر  .تسیسخت ن  ی لیکشد، اما خیدانشجویان را به چالش م  سؤالاین نوع    .است

   کند.میدانشجویان را سردرگم  سؤالطرح بیش از یک  .شده است انیکه به وضوح ب دیشو

توان  نمی  ها سؤال گونه  این  دنیبا پرس  اجتناب کنید.   که پاسخ آنها آری یا نه باشد،  هایی سؤالاز پرسیدن    ترغیب مشارکت: •

یا داد  ادامه  را  را    یریادگی  طیمح  کی  بحث  باز  هایسؤال  ایجاد کرد.فعال  انتهای  بهتر   با  دارند،  پاسخ صحیح  که چند 

 توانند دانشجویان را درگیر کنند. می

تعجیل: • از  طرح    اجتناب  از  بهسؤالبعد  کردن  فکر  برای  فرصتی  به،  بدهید.  از دانشجویان  بیشتری  تعداد  ترتیب  این 

طور متوسط بهبسیار کم و    مدرساندهد که  ینشان م  قاتیتحقپاسخگویی خواهید کرد.  گیر را ترغیب به دانشجویان گوشه 

 مانند.  می دانشجویانمنتظر پاسخ  هیتا سه ثان کیحدود 

ها، از داوطلبان استفاده  سؤال برای پاسخگویی بههمۀ کلاس را در فرایند پرسش و پاسخ درگیر کنید.  مشارکت:  گسترش •

پرسش یا نظر  وقتی بهکند.  ها میپرسشنیاز از بررسی جدی و پاسخگویی بهنکنید. این رویه بسیاری از دانشجویان را بی

 
3 Kahoot 
4 open ended question 



بیشتر توجه خود را به یک دانشجو پاسخ می (، داشته باشید  25گر )%دانشجوی پرسش  ( و تاحدی به%75کلاس )دهید 

 (.25/75)قاعده 

.  د یده  رییتغهای زیر،  با استفاده از روش  ت را،سؤالاشجویان به  دانپاسخ  خود نسبت به    یهاواکنش  پرهیز از یکنواختی:  •

 ی شتریب  حیتا توض  دیدعوت کن  جودانش  از  .شود  اکیدموضوع ت  بر  تا  دیکن  تکرارمجدداً    را  گفته است  دانشجورا که    آنچه

  ی وبنکته خبه  »یا  «؛  تکمیل آن بد نیست اضافه کنم که ...  ی، و براگویی میدرست  و«. یا »به ما بگ  شتریب  ...درباره  »بدهد:  

 ی انه یچند گز  سؤالبه  پاسخ    یکه استدلال خود را برا   دیدانشجویان بخواه  از.  «من به آن فکر نکرده بودماشاره کردی،  

 نادرست هستند گری د یهاکه چرا پاسخ  بگوینددهند و   حیتوض

آن را با   نکهیاز ا»و    « است ی  خوب  سؤال»مانند    عباراتیابراز نظر با    ای  سؤال  دنیپرس  یبرا  ،نشجودا  از  تشکر از مشارکت: •

 ، و در میان گذاردن نظراتشان  ،سؤالبه این ترتیب دانشجویان به پرسیدن  .  دیکن قدردانی «،متشکرم  یما به اشتراک گذاشت

   شوند. ترغیب می

 قیتشو  گر یکدیرا به تعامل با  جویان  که دانش  دیساختار ده  ینظرات خود را طور  د یکن  یسع   انشجویان:د تعاملتشویق  •

از دانشجویان   ی وقت.  «؟یمرتبط کن  ، گفتعلی    آنرا با آنچه  قبلاً    ی توانیم  ا یآ  مریم، به نکته خوبی اشاره کردی، »کند،  

توان از دانشجویان خواست که در مواردی می  .شودیمجلب    شتریپاسخ دهند، توجه آنها ب  گریکد یشود که به  یخواسته م

 طرح کنند و بقیه پاسخ دهد. سؤال

را درست فهمیده  باشند. در    سؤالکه    خواهند بودمطمئن ندانشجویان  است،    مبهم  سؤالوقتی   نتیجه:بی  سؤالپرهیز از   •

هایی چون: سؤالاکثر دانشجویان به    ، دیگر اینکه  .کنند  یپاسخ دادن خوددار  یممکن است از تلاش براچنین حالتی،  

 .اسخ نمی دهنددیگری هست؟«، پ  سؤال»آیا همه متوجه شدید؟«، یا »

 

 ساماندهی تدریس بر مبنای پرسش 

 ساختار یک جلسه تدریس را می توان بر  مبنای پرسش و پاسخ تنظیم کرد: 

 دقیقه 8- 15در  ارایه دو تا سه نکته کلیدی که باید فراگرفته شوند :تدریس .1

 داشته باشد. تواند هر سطحی می سؤال طور شفاهی. یا به ، روی تختهدر اسلاید   : سؤالطرح   .2

 مشورت کنند.با هم  یا فکر کنند و فرصت به دانشجویان تا در باره پاسخ آن   :مکث .3

 و نحوۀ دستیابی به آن.  قبلی   سؤالپاسخ به حاوی دقیقه دیگر.  8تا  15ارایه برای   :ادامه تدریس .4

 

 
 

بسته به محتوای    دنبال دارد. تری را بهیادگیری عمیق،  شوندمی  ترپیچیدهتدریج  که بهدر سطوحی    ،چند بار تکرار این چرخه

 دقیقه باشد.  8تا   5تر و مثلا تواند کوتاهدرس، فواصل تدریس می

 

 دکتر حسین معماریان

1401اسفند    
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